ANEXO V
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequacgoes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este procedimento sera vinculado ao contrato de prestagao dos servicos de Restaurantes
Universitarios, integrando as especificagbes técnicas como obrigagcdo e responsabilidade da
CONTRATANTE. Ele devera ser efetuado periodicamente pela fiscalizagdo/controle da
execucao dos servigos, de forma a gerar relatérios mensais que mediram os niveis esperados
de qualidade a serem langados nas faturas mensais de prestagao dos servigos executados,
com base nas pontuagdes constantes dos relatorios.

1.3. A CONTRATANTE utilizara, entre outros meios de avaliagao, o Instrumento de Medigao de
Resultado — IMR, que avaliara os seguintes critérios:

. Execucéao Contratual;

. Higienizacdo e Conservacido do Ambiente;

. Higienizacao e Conservacao de Utensilios;

. Higienizac&o e Qualidade da Agua e Bebidas;

. Cumprimento do Cardapio e Informagao ao Usuario;

. Controle das Porgdes e Pesagem;

. Qualidade e Eficiéncia na Distribuicao;

. Quallificacdo dos colaboradores;

9. Manutencao/ Reposicao da Estrutura, Mobiliarios, Equipamentos;

10. Documentacdo Sanitaria e Trabalhista;

11.Condigdes Gerais de Seguranga Alimentar / Atendimento as Solicitacbes da Equipe de
Fiscalizacdo Técnica;

12. Pesquisa de Satisfacdo Académica Institucional, Avaliacdo Técnica e Demandas da
Comunidade Académica.
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2. O Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR, contento os seus respectivos indicadores,
metas e mecanismos de calculo da pontuagdo de qualidade, necessarios as medicdes dos
resultados, sao dispostos nas tabelas abaixo:

Item N° 01 - Execucao contratual

Garantir a execugdo do contrato sem suspender ou interromper os servigos

Finalidade . . ) .
contratuais, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito.

Executar o contrato sem suspender ou interromper os servigos contratuais,

Meta a cumprir . . .
salvo motivo de forga maior ou caso fortuito.

Apuragdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato através desse

Instrumento de medicao - .
Formulario Eletronico.

Verificagdo "in loco' com preenchimento desse formulario eletrdnico através

Forma de acompanhamento da equipe de fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade Mensal




Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator de Qualidade"

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

pagamento
Sangbes Multa em fungao do "Fator de Qualidade"
Observacgdes
Item N° 02 - Higienizacédo e Conservacdo do Ambiente
Finalidade Garantir a higienizagio e a conservagao do ambiente do RU

Meta a cumprir

» Garantir a higienizagao do refeitdrio, hall e areas de acesso de forma
adequada durante o horario do atendimento;

+» Garantir a higienizagao dos banheiros de forma adequada durante o horario
do atendimento;

+ Garantir que nao seja permitida a presenga de animais domésticos no
interior do RU;

+ Garantir o armazenamento adequado do lixo em contéineres, a separagéo
e destinacado adequada dos residuos.

Instrumento de medic&o

Apuragdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato através desse
Formulario Eletrénico.

Forma de acompanhamento

Verificagdo "in loco' com preenchimento desse formulario eletrdnico através
da equipe de fiscalizagao do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator de Qualidade™

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no Conforme indice do "Fator de Qualidade"
pagamento
Sancodes Multa em fungao do "Fator de Qualidade"
Observacgoes
Item N° 03 - Higienizacao e Conservacao de Utensilios
Finalidade Garantir a higienizacdo e a conservacao dos utensilios do RU

Meta a cumprir

+ Garantir a higienizagdo adequada de utensilios (bandejas, canecas, copos,
pratos, talheres), assim como dos pratos, talheres e copos e que estes
estejam em bom estado de conservagdo, sem trincas, arranhdes e
descascados;

« Garantir o abastecimento adequado de produtos de limpeza aprovados pelo
MS.

Instrumento de medicao

Apuracdo da ocorréncia pela fiscalizacdo do Contrato através desse
Formulario Eletrénico.

Forma de acompanhamento

Verificagdo "in loco' com preenchimento desse formulario eletrdnico através
da equipe de fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de célculo

Através do Calculo do "Fator de Qualidade".

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no

Conforme indice do "Fator de Qualidade".

pagamento
Sancdes Multa em funcio do "Fator de Qualidade".
Observacdes
Item N° 04 - Higienizacdo, Qualidade da Agua e Controle Sanitario
Finalidade Garantir a higienizacdo, controle de pragas e vetores e a qualidade de agua

e bebidas

Meta a cumprir

« Garantir que a agua distribuida seja refrigerada e em equipamento com
bom estado de conservagéao e higiene;

« Garantir a analise laboratorial da agua da torneira da cozinha em vigéncia;
+ Garantir o Laudo da caixa d’agua. ¢ Garantir que o alvara sanitario esteja
regularizado e disponivel,

+ Garantir que o controle de pragas e vetores seja atualizado e realizado
periodicamente.

Instrumento de medicéo

Verificagdo do comprovante de qualificacdo exigida através da equipe de
fiscalizacdo técnica do contrato




Forma de acompanhamento

Verificagdo "in loco' com preenchimento desse formulario eletrdnico através
da equipe de fiscalizacdo do contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator de Qualidade".

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no

Conforme indice do "Fator de Qualidade".

pagamento
Sancdes Multa em funcio do "Fator de Qualidade".
Observacdes
Item N° 05 - Conformidade do Cardapio, Informagao ao Usuario e Seguranga
Alimentar
Finalidade Garantir o cumprimento do cardapio proposto e a informacgéo divulgada aos

usuarios

Meta a cumprir

« Garantir que o cardapio proposto esta sendo executado conforme planejado
no dia da avalia¢io;

» Garantir que o cardapio esteja afixado no refeitorio de forma visivel na
entrada do RU;

» Garantir a eficiéncia na reposi¢cao das preparagdes durante o horario de
distribuicao;

» Garantir os géneros alimenticios em quantidade adequada para atender ao
cardapio , com rétulo, selos de inspec¢ao e armazenagem adequada.

Instrumento de medicao

Apuragao da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato através desse
Formulario Eletrénico.

Forma de acompanhamento

Verificagao "in loco' com preenchimento desse formulario eletrdnico através
da equipe de fiscalizacdo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator de Qualidade"

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no Conforme indice do "Fator de Qualidade"
pagamento
Sancdes Multa em funcio do "Fator de Qualidade"
Observacoes
Item N° 06 - Controle das Porc6es e Pesagem
Finalidade Garantir o controle das porcoes e pesagem

Meta a cumprir

» Garantir a disponibilizagao de balanga na area da distribuicéo da refeicéao
para que os usuarios tenham a opgéao de pesar a porgao de opgao proteica e
sobremesa;

« Garantir a opcao proteica de origem animal — 130g (padrao);

« Garantir a opcao vegetariana estrita — 130g (padrdo).

Instrumento de medicao

Apuracdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato através desse
Formulario Eletrdnico.

Forma de acompanhamento

Verificagdo "in loco' com preenchimento desse formulario eletrénico através
da equipe de fiscaliza¢do do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator de Qualidade".

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no

Conforme indice do "Fator de Qualidade".

pagamento
Sancodes Multa em funcdo do "Fator de Qualidade".
Observacdes
Item N° 07 - Qualidade e Eficiéncia na Distribuicdo
Finalidade Garantir a qualidade e eficiéncia na distribuicdo de alimentos, utensilios e

prestacdo de servico.

Meta a cumprir

« Garantir a agilidade no atendimento sem excesso de filas no buffet e no
pagamento;

 Garantir a disponibilizagéo de guardanapos;

» Garantir a disponibilizagéo de vinagre de macéa ou vinho, molho de pimenta,




azeite de oliva e sal

Instrumento de medicao

Apuragdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato através desse
Formulario Eletrdnico

Forma de acompanhamento

Verificagdo "in loco' com preenchimento desse formulario eletrdnico através
da equipe de fiscalizagdo do contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator de Qualidade".

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no

Conforme indice do "Fator de Qualidade".

pagamento
Sancdes Multa em funcdo do "Fator de Qualidade".
Observacoes
Item N° 08 - Qualificacdo dos colaboradores
Garantir que os servigos sejam prestados com qualidade, através de pessoal
Finalidade capacitado e qualificado, de acordo com os requisitos necessarios para o

cargo ocupado em suas competéncias pessoais e profissionais e conforme
qualificacéo exigida no Edital/TR;

Meta a cumprir

« Garantir que os empregados estejam com uniformes limpos e completos,
cracha de identificagao e demais itens de uso obrigatério descritos no Termo
de Referéncia;

+ Garantir que os colaboradores recebam os materiais e equipamentos
necessarios e adequados para realizagdo dos servigos nos postos de
trabalho, de acordo com Termo de Referéncia;

+ Garantir que os colaboradores estejam com todos os EPI's e demais itens
de uso obrigatorio

« Garantir pontualidade e qualidade no fornecimento de materiais e
equipamentos;

 Garantir a realizagdo das atividades com os materiais e equipamentos
adequados.

» Garantir que a nutricionista e/ou preposto da empresa presente na unidade
no momento da fiscalizagao;

+» Garantir que o responsavel técnico (RT) nutricionista seja devidamente
registrado e presente conforme exigido;

» Garantir que os funcionérios estejam em nimero adequado a demanda
conforme previsto em contrato;

« Garantir que o funcionario nao esteja em desvio de funcao

Instrumento de medigao

Apuragdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato através desse
Formulario Eletrénico.

Forma de acompanhamento

Verificagao "in loco' com preenchimento desse formulario eletrdénico através
da equipe de fiscalizacdo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator de Qualidade".

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste M9 | Conforme indice do "Fator de Qualidade".
pagamento
Sancdes Multa em funcdo do "Fator de Qualidade".
Observacoes
Item N° 09 - Manutencao/ Reposicao da Estrutura, Mobiliarios, Equipamentos
Finalidade Garantir a acessibilidade, a manutengdo e/ou reposicdo da estrutura,

mobiliarios e equipamentos.

Meta a cumprir

+ Garantir a estrutura fisica (paredes, pisos, tetos) em boas condi¢des de
higiene e a segurancga;

« Garantir o mobiliario (mesas, cadeiras, balcdes) esta conservado e
adequado para uso;

» Garantir que os equipamentos da cozinha e da area de distribuicao (fogdes,
fornos, geladeiras, cAmaras frias, entre outros) estejam funcionando
corretamente e sdo mantidos conforme a necessidade;

+ Garantir que os equipamentos de segurancga (extintores, exaustores,
sistemas de ventilagédo) estejam operando dentro da validade;

+ Garantir a iluminacao e a ventilacdo do ambiente de forma adequada para




garantir o conforto e a seguranca dos usuarios e funcionarios;

» Garantir o funcionamento da estrutura de acordo com os padrées sanitarios
exigidos;

+ Garantir a acessibilidade aos usuarios;

Instrumento de medicao

Verificagdo do comprovante de qualificacdo exigida através da equipe de
fiscalizagao técnica do contrato.

Forma de acompanhamento

Verificagao "in loco" com preenchimento desse formulario eletrénico através
da equipe de fiscalizagcao do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator de Qualidade".

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no

Conforme indice do "Fator de Qualidade".

pagamento
Sancoes Multa em funcéo do "Fator de Qualidade".
Observacoes
Item N° 10 - Documentacao Trabalhista
Finalidade Garantir o cumprimento das obrigacdes sanitérias e trabalhistas relativas ao

servigo contratado.

Meta a cumprir

» Garantir o cumprimento em sua totalidade as obrigagdes relativas ao
servigo contratado;

» Garantir a entrega pela contratada de toda documentacgao fiscal, trabalhista
e previdenciaria, bem como demais itens previstos pela fiscalizagao;

+ Garantir o efetivo pagamento de seguros ou quaisquer despesas diretas
e/ou indiretas relacionadas a execucado deste contrato;

« Garantir o efetivo pagamento de salarios, vale-transporte, vale-refeicao,
seguros, encargos fiscais e sociais nas datas avencadas;

Instrumento de medicao

» Apuragdo da ocorréncia pela fiscalizacdo do Contrato através desse
Formulario Eletrénico;

« Verificagdo da Folha de Pagamento, retorno Bancario e demais
comprovantes de pagamento mensais, através da apuragao da ocorréncia
pela fiscalizagdo do Contrato por meio desse Formulario Eletrénico.

Forma de acompanhamento

Verificagcao com preenchimento desse formulario eletrénico através da
equipe de fiscalizacao do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator de Qualidade".

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no

Conforme indice do "Fator de Qualidade".

pagamento
Sangdes Multa em funcao do "Fator de Qualidade".
Observacoes
N° 11 - Condi¢cdes Gerais de Seguranga Alimentar / Atendimento as
Item - . A . e
Solicitagcées da Equipe de Fiscalizagcao Técnica
Finalidade Garantir condigdes gerais de seguranga alimentar e o atendimento as

solicitacoes da equipe de fiscalizagdo técnica.

Meta a cumprir

» Garantir que as solicitacoes geradas durante a visita de fiscalizagao técnica
sejam solucionadas ou estejam dentro do prazo para adequagao;

» Garantir que a avaliagao do checklist apresente um indice de adequagao
superior a 60% dos itens

Instrumento de medicao

Apuracéo da ocorréncia pela fiscalizacado técnica do Contrato, através desse
Formulario Eletrénico.

Forma de acompanhamento

Verificagao "in loco' com preenchimento desse formulario eletrdnico através
da equipe de fiscalizacdo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator de Qualidade"

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no Conforme indice do "Fator de Qualidade"
pagamento
Sancdes Multa em funcdo do "Fator de Qualidade"

Observacoes




Item

N° 12 — Pesquisa de Satisfagao Institucional, Avaliacdo Técnica e
Demandas da Comunidade Académica

Finalidade

Garantir que os resultados da pesquisa de satisfagdo institucional e as
demandas da comunidade académica sejam satisfatorios.

Meta a cumprir

» Garantir que as demandas da comunidade académica, oriundas de
ouvidorias e relatos feitos aos fiscais sejam atendidas, quando necessario e
dentro do que estiver estabelecido em contrato;

» Garantir que a avaliagao da pesquisa de satisfacdo apresente um indice de
adequacao superior a 60% dos itens;

» Garantir que os resultados das avaliagdes técnicas sejam satisfatérios

Instrumento de medicao

Verificagao através da equipe de fiscalizagao técnica do contrato.

Forma de acompanhamento

Verificagao "in loco" com preenchimento desse formulario eletrénico através
da equipe de fiscalizacdo do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Através do Calculo do "Fator de Qualidade".

Inicio de vigéncia

Data da Assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no Conforme indice do "Fator de Qualidade".
pagamento

Sancoes Multa em funcao do "Fator de Qualidade".
Observacoes

CONTROLE DE OCORRENCIA PARA (IMR)

O Fiscal Setorial do Contrato devera utilizar a tabela abaixo para registrar todas as ocorréncias
observadas na execugado do contrato, conforme previsto no Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR) - Tabela Indicadores, do Termo de Referéncia sob sua responsabilidade de

registro.

1) EXECUCAO CONTRATUAL

Data da Ocorréncia

Descrigao Sintética da Ocorréncia N° de Ocorréncias por dia

(incluir linhas, quando necessario)

Total de Ocorréncias no Més 0

2) HIGIENIZACAO E CONSERVACAO DO AMBIENTE

Data da Ocorréncia

Descrigcéo Sintética da Ocorréncia N° de Ocorréncias por dia

(incluir linhas, quando necessario)

Total de Ocorréncias no Més 0

3) HIGIENIZACAO E CONSERVACAO DE UTENSILIOS

Data da Ocorréncia

Descrigédo Sintética da Ocorréncia N° de Ocorréncias por dia

(incluir linhas, quando necessario)

Total de Ocorréncias no Més 0

4) HIGIENIZACAO, QUALIDADE DA AGUA E CONTROLE SANITARIO

Data da Ocorréncia

Descricao Sintética da Ocorréncia N° de Ocorréncias por dia

(incluir linhas, guando necessario)

Total de Ocorréncias no Més 0




5) CONFORMIDADE DO CARDAPIO, INFORMACAO AO USUARIO E SEGURANCA ALIMENTAR

Data da Ocorréncia

Descrigao Sintética da Ocorréncia

N° de Ocorréncias por dia

(incluir linhas, quando necessario)

Total de Ocorréncias no Més

6) CONTROLE DAS PORCOES E PESAGEM

Data da Ocorréncia

Descrigédo Sintética da Ocorréncia

N° de Ocorréncias por dia

(incluir linhas, quando necessario)

Total de Ocorréncias no Més

7) QUALIDADE E EFICIENCIA NA DISTRIBUICAO

Data da Ocorréncia

Descrigédo Sintética da Ocorréncia

N° de Ocorréncias por dia

(incluir linhas, guando necessario)

Total de Ocorréncias no Més

8) QUALIFICACAO DOS COLABORADORES

Data da Ocorréncia

Descrigédo Sintética da Ocorréncia

N° de Ocorréncias por dia

(incluir linhas, quando necessario)

Total de Ocorréncias no Més

9) MANUTENCAO/ REPOSICAO DA ESTRUTURA, MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS

Data da Ocorréncia

Descrigdo Sintética da Ocorréncia

N° de Ocorréncias por dia

(incluir linhas, guando necessario)

Total de Ocorréncias no Més

10) DOCUMENTACAO TRABALHISTA

Data da Ocorréncia

Descrigao Sintética da Ocorréncia

N° de Ocorréncias por dia

(incluir linhas, quando necessario)

Total de Ocorréncias no Més

11) CONDICOES GERAIS DE SEGURANCA ALIMENTAR / ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DA
EQUIPE DE FISCALIZACAO TECNICA

Data da Ocorréncia

Descri¢ao Sintética da Ocorréncia

N° de Ocorréncias por dia

(incluir linhas, quando necessario)




Total de Ocorréncias no Més | 0

12) PESQUISA DE SATISEAGAO ACADEMICA INSTITUCIONAL, AVALIAGAO TECNICA E DEMANDAS
DA COMUNIDADE ACADEMICA

Data da Ocorréncia

Descrigédo Sintética da Ocorréncia

N° de Ocorréncias por dia

(incluir linhas, guando necessario)

Total de Ocorréncias no Més 0

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

N° de Ocorréncias verificadas Cravket Total a
N° INDICADOR L da _ Tolerancia (-) Resultado
pela fiscalizagcédo o . (=)
corréncia
N° 01 5 1 -1
N° 02 1 3 -3
N° 03 5 1 -1
N° 04 5 1 -1
N° 05 5 1 -1
N° 06 4 2 -2
N° 07 5 2 -2
N° 08 3 2 -2
N° 09 5 1 -1
N° 10 3 2 -2
N° 11 5 1 -1
N° 12 4 1 -1
N° 13 5 1 -1
FATOR DE QUALIDADE
FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO
FAIXA Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor Contrato

01 0-5 100%

02 6—15 98%

03 16— 25 95%

04 26 — 45 90%

05 46 — 100 85%

06 Acima de 100 80% e penalizacao (confo[me_ previsto no

Termo de Referéncia)




